Uppforandekod for tredje part

Vara principer

Pa Apple tror vi pa att gora affarer etiskt, transparent och i enlighet med alla
tillampliga lagar och férordningar. Apple kraver att alla féretag och personer som
kopplar sig till vart varumarke uppratthaller samma héga standard. Darfér kraver
Apple att vissa utomstaende parter som arbetar med Apple eller pa uppdrag

av Apple varlden 6ver foljer denna uppférandekod for tredje part (koden).

Vem

Koden géller vissa utomstaende parter som arbetar med Apple eller pa
uppdrag av Apple. Detta omfattar, men ar inte begransat till, kanalmedlemmar
(distributorer, aterforsaljare, tjansteleverantorer och operatérer) och alla
andra utomstaende parter som inte omfattas av Apples uppforandekod for
leverantorer (kallas kollektivt “tredje part”). Dina medarbetare, oberoende
leverantorer och underleverantorer, konsulter eller andra som du arbetar

med eller ingar avtal med som en del av din relation till Apple bor satta

sig in i och félja alla bestdmmelser i denna kod.

Vara forvantningar

Tredje part ska folja hoga etiska standarder i alla affarsrelationer och maste félja alla
tilldmpliga juridiska krav. Tredje part maste uppvisa integritet i alla affarsinteraktioner
och undvika att delta i ndgon aktivitet som ger intryck av oriktighet.

Ditt ansvar

Dér sa ar tillampligt eller kravs enligt lag ska tredje part faststalla riktlinjer,
forfaranden och évervakningspraxis sa att deras medarbetare, oberoende
underleverantdrer, konsulter och alla andra som bedriver verksamhet for eller
for deras rakning (i forhallande till Apples verksamhet) forstar och foljer alla
bestammelser i denna kod och Apples andra tillampliga riktlinjer. Detta omfattar
due diligence for att lara kdnna sina egna utomstaende parter som utfér arbete
med koppling till Apples verksamhet.

Tredje part ska behandla kunder, affarspartner, medarbetare och andra

med respekt och hovlighet. Tredje part bor ha en process pa plats for att
sakerstalla att klagomal, fragor och pastdenden kan rapporteras pa ett sikert,
konfidentiellt och anonymt satt (om det tilldts enligt lag). Repressalier

for rapportering i god tro av dvertradelse av koden tolereras inte.
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Det har bor du veta

Apple tillampar due diligence och évervakning pa alla utomstaende parter
for att sakerstalla efterlevnad av denna kod. Som ett villkor for att gora affarer
med Apple samtycker du till sddan due diligence och évervakning.

Apple utvarderar hur en tredje part efterlever denna kod, och eventuella
Overtradelser av koden kan aventyra den tredje partens relation med Apple
och till och med leda till uppsagning.

Manskliga rattigheter och arbete

Apple ar djupt engagerat i respekten for manskliga rattigheter i enlighet med
Apples riktlinjer om méanskliga rattigheter. Vi forvantar oss att vara utomstaende
parter ser till att arbetsplatsen praglas av rattvisa och god etik och att alla
medarbetare behandlas med stérsta respekt och vardighet.

Manskliga rattigheter. Tredje part ska uppratthalla internationellt erkdnda
manskliga rattigheter och behandla medarbetare med vardighet och respekt.
| Apples riktlinjer om manskliga rattigheter hittar du detaljerad information
och ytterligare forvantningar.

Antidiskriminering. Tredje part far inte diskriminera medarbetare

baserat pa etniskt ursprung, hudfarg, alder, kon, sexuell I1aggning, etnicitet,
funktionsvariationer, graviditet, religion, politisk tillhérighet, fackligt medlemskap,
nationellt ursprung eller civilstand i anstallningsférfaranden som ansékningar
géallande anstallning, kampanijer, beléningar, tillgang till utbildning,
arbetsuppgifter, I6ner, férmaner, disciplindra atgarder, uppsagning

och fortidspension. Tredje part far inte heller krdva att medarbetare eller
potentiella medarbetare genomgar medicinska tester som kan anvandas

pa ett diskriminerande séatt, férutom om det kravs enligt en tillamplig lag eller
forordning eller ar lampligt for arbetsplatssakerheten.

Trakasserier och 6vergrepp. Tredje part maste arbeta malmedvetet for en
arbetsplats utan trakasserier. Tredje part far inte hota eller utstta medarbetare for
hard eller omansklig behandling, inklusive sexuella trakasserier, sexuella vergrepp,
kroppslig bestraffning, mentalt tvang, fysiskt vald eller verbala 6vergrepp.

Forebyggande av tvangsarbete och manniskohandel. Tredje part maste se

till att allt arbete sker frivilligt. Tredje part far inte idka manniskohandel eller tillampa
nagon form av slavarbete, tvangsarbete, skuldslaveri eller fangelsearbete.

Detta omfattar rekrytering, transport, inhysning eller mottagande av en person
genom anvandning av vald, tvangsmedel, bedrageri, bortférande, missbruk av
makt eller sarbarheter eller genom att erbjuda betalning eller andra férdelar.

Februari 2022 2av8


https://s2.q4cdn.com/470004039/files/doc_downloads/gov_docs/Apple-Human-Rights-Policy.pdf

Tredje part far inte halla inne med medarbetarnas ursprungliga
identitetshandlingar och resedokument som utfardats av myndigheter.

Tredje part maste se till att arbetsavtalen tydligt férmedlar anstaliningsvillkoren
pa ett sprak som medarbetarna forstar. Tredje part far inte inféra orimliga
begransningar for rorligheten pa arbetsplatsen eller for ndr medarbetare

tilldts att intrada i eller Iamna anldggningar som tillhandahalls av foretaget.

Medarbetare ska inte behdva betala arbetsgivares eller deras representanters
rekryteringsavgifter eller andra liknande avgifter for att fa anstallning. Om en
medarbetare befinns ha betalat sddana avgifter aterbetalas de till personen.

Kraven i det har avsnittet och alla andra tillampliga avsnitt i denna kod galler
for alla rekryteringsbyraer som anvands av Apples tredje part.

Forebyggande av minderarig arbetskraft. Tredje part ska endast anstalla
medarbetare som: Ar minst 15 &r, har uppnaétt tillamplig minimialder fér
anstallning eller tillamplig alder for slutférande av obligatorisk utbildning,
beroende pa vilket som ar hégst. Tredje part kan tillhandahalla legitima
larlingsprogram for arbetsplatsen for att erbjuda utbildningsmassiga férdelar som
overensstammer med artikel 6 i ILO:s konvention om minimialder nr. 138.

Skydd for unga pa arbetsplatsen. Tredje part kan anstilla unga som ar aldre
an tillamplig minimialder men under 18 ar, forutsatt att de inte utfér arbete som
kan aventyra deras halsa, sakerhet eller moraliska principer, i enlighet med ILO:s
konvention om minimialder nr. 138. Tredje part far inte krava att unga
medarbetare arbetar 6vertid eller utfér nattarbete.

Skydd for studentmedarbetare. Tredje part maste sakerstalla korrekt
hantering av studentmedarbetare genom att uppratthalla korrekta
studentregister, noggrann kontroll av utbildningspartner och skydd av
studenternas rattigheter i enlighet med tilldmpliga lagar och férordningar.
Tredje part ska erbjuda alla studentmedarbetare relevant stéd och utbildning.

Arbetstid. Tredje part maste félja alla tillampliga lagar och férordningar med
avseende pa arbetstider och vilodagar, och all 6vertid maste vara frivillig.

Loner och formaner. Tredje part ska erbjuda alla formaner som kravs enligt
lag och/eller avtal. Tredje part maste uppfylla alla juridiska krav som ror l16ner
och férmaner och betala korrekt 16n i tid. Léneavdrag far inte anvandas som
disciplinéra atgarder. All anvandning av tillfallig och utlokaliserad arbetskraft
ska utforas i enlighet med begransningarna i den lokala lagstiftningen.
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Miljo, halsa och sakerhet

Pa Apple ar klimatférandringar och andra miljdhansyn en integrerad del
av var affarsmetod. Vi forvantar oss att vara tredje parter uppvisar samma
engagemang genom att minska eller eliminera avfall och genomfora
bevarandeatgarder dar det ar lampligt. Detaljerad information om

Apples metoder finns pa https://www.apple.com/environment/.

Medarbetarnas hélsa, sdkerhet och valbefinnande ar ocksa av stor vikt fér Apple.
Vi forvantar oss att vara tredje parter erbjuder och uppratthaller en saker
arbetsmiljo och integrerar effektiva rutiner for halso- och sdkerhetshantering

i sina foretag. Medarbetare ska ha ratt att neka riskfyllt arbete och att rapportera
ohalsosamma arbetsvillkor.

Tillstand for halsa och sdkerhet. Utomstaende parter ar skyldiga att erhalla,
uppdatera och uppfylla kraven for alla nddvandiga halso- och sakerhetstillstand.
Halso- och sékerhetstillstand samt andra relaterade tillstdnd ska erhallas

i enlighet med Apples riktlinjer fér bekdmpning av korruption.

Hantering av arbetsrelaterad hilsa och sdkerhet. Utomstaende parter

ar skyldiga att uppratta en process for att identifiera och dokumentera
forutsebara halso- och sakerhetsrisker i arbetsmiljon och goéra allt for att hantera
risker forknippade med dessa faror. Férutsebara risker kategoriseras som fysiska,
kemiska, biologiska, ergonomiska och mekaniska, och nagra exempel pa risker
ar buller, belysning, luftkvalitet inomhus och beredskap for nédsituationer.

Beredskap och respons vid nodsituationer. Tredje part maste identifiera
och utvardera sannolikheten for olika typer av nddsituationer baserat pa deras
aktiviteter och lokala geografiska, geologiska och vadermassiga forhallanden.
Exempel pa nddsituationer ar brand, explosioner, 6versvamning, strémavbrott,
valdsamheter och/eller naturkatastrofer.

Beredskap och respons vid nédsituationer omfattar, men ar inte begransat till,
att ha en atgardsplan for nédsituationer, ett nédhjalpsteam och
evakueringsovningar med kunskap om eller kartor éver platserna for
nédutgangar, skyltar och utrustning. Denna information om beredskap och
respons ska féormedlas till Apples medarbetare innan de besoker eller arbetar
pa en anlaggning tillhérande tredje part.

Beredskap och respons vid smittsam sjukdom. Tredje part maste ta fram
och implementera ett program med rimliga férberedande atgarder for att
forhindra och svara pa en potentiell nédsituation eller ett utbrott av en
smittsam sjukdom bland medarbetarna.
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Hantering av incidenter. Tredje part maste ha ett system for att medarbetare
ska kunna rapportera halso- och sakerhetsincidenter och tillbud samt ett system
for att utreda, folja upp och hantera sddana rapporter. Tredje part ska genomféra
korrigerande atgardsplaner for att minska risker, tillhandahalla nédvandig
medicinsk behandling och underlatta for medarbetarnas atergang till arbetet.

Arbets- och levnadsvillkor. Tredje part maste férse medarbetare med rimligt
tillgangliga och rena toaletter samt dricksvatten. Alla lokaler for fértaring och
tillagning av mat samt férvaringsutrymmen som medarbetarna tillhandahalls
ska vara sanitara.

Kommunikation om halsa och sakerhet. Tredje part ska erbjuda medarbetarna
relevant utbildning i hlsa och sdkerhet pa arbetsplatsen pa medarbetarnas primara
sprak. Information om halsa och sékerhet ska vara tydligt affischerad i lokalerna.

Lagar och etik

Apple forvantar sig hogsta mojliga etiska standard i alla vara insatser. Vi forvantar
oss att vara utomstadende parter foljer alla tilldmpliga lagar och agerar etiskt i alla
delar av sin verksamhet.

Korruption. Tredje part far inte dgna sig at korruption, utpressning, férskingring eller
mutor. Som muta raknas att erbjuda eller ta emot nagonting av varde till eller fran en
person for att erhalla eller behalla affarsverksamhet eller sékra en otillbérlig fordel.
Aterbetalningar ar en typ av mutor och uppstar nar en person erbjuds pengar eller
nagonting av varde i utbyte mot att tillhandahalla nagot till en tredje part. Alla mutor
ar strikt forbjudna. Med "nagonting av varde” avses kontanter, likvida medel, gavor,
underhallning, praktikplats, anstéllning eller till och med ett |6fte.

Apple tillater inte heller underlattande betalningar i relation till Apple-relaterad
verksamhet. Underlattande betalningar involverar oftast tjansteman pa lagre
nivaer i utbyte mot att de tillhandahaller en tjanst som vanligtvis

utfors av tjdnstemannen. Utomstaende parter ar alltid skyldiga att

rapportera nar de konfronteras med en begaran om att betala en muta.
Kontakta globalcompliance@apple.com eller Apples externa hjalplinje.

Mer information finns i Apples riktlinjer for bekdmpning av korruption.

Ansvarsfull anskaffning och tillborlig aktsamhet. Tredje part maste géra
en noggrann bedémning i sin egen affarsverksamhet, och ska bland annat ta
fram riktlinjer och hanteringssystem fér féretagsbesiktning for att identifiera
relevanta risker samt vidta lampliga atgarder for att minska sadana risker.

Interaktioner med offentliga tjansteman. Som myndighetsperson raknas en
person som far betalt med offentliga medel eller innehar ett offentligt ambete. Har
ingar personer som arbetar fér en lokal, statlig/regional eller nationell myndighet
eller en offentlig internationell organisation samt anstéllda pa offentliga (statligt
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agda eller drivna) skolor, sjukhus och statligt &gda foretag. Anstéllda vid sadana
organisationer anses vara myndighetspersoner oavsett titel och befattning.

Apple forvantar sig att alla tredje parter som arbetar med en offentlig tjansteman
foljer ytterligare regler och skyldigheter, inklusive begransningar fér maltider,
gavor och resor.

Gavor. Stam av med din kontaktperson pa Apple innan du ger bort en gava.
Tredje part far inte erbjuda nagra gavor, oavsett varde, till Apple-medarbetare
eller personer som arbetar pa uppdrag av Apple som &r avsedda att paverka

ett beslut eller pa annat satt bryter mot Apples riktlinjer for gavor.

Intressekonflikter. Tredje part ska bedriva verksamhet pa ett dppet och transparent
satt. Tredje part bor undvika och informera Apple om eventuella intressekonflikter,
som viktiga relationer. Viktiga personliga relationer omfattar, men ar inte begransat
till, makar, dejtingrelationer eller fysiska relationer och nara vanner.

Penningtvatt. Tredje part far inte anlita eller hjalpa andra att dolja olagliga
tillgangar eller andra misstankta aktiviteter. Féljande ar exempel pa potentiell
penningtvatt som motiverar ytterligare utredning:

» Forsok att betala stora summor med kontanter

e Betalningar fran ndgon som inte ar en av avtalsparterna

e Forfragningar om att betala mer &n det som anges i avtalet
« Betalningar i valutor som inte anges i avtalet

« Betalningar fran ett ovanligt, icke-féretagskonto

Skatteflykt. Skatteskulder maste betalas. Tredje part far inte bidra till eller
pa annat satt underlatta utebliven betalning av sina utomstaende parters
eller relaterade enheters egentliga skatteskulder.

Handelsbegransningar, exportkontroller och tullen. Alla transaktioner maste
félja USA:s export- och tullagstiftning samt ytterligare export- och tullagar i de
lander dar verksamheten bedrivs. Tredje part vars affarsverksamhet omfattar
forsaljning eller leverans av Apple-produkter, -tekniker eller -tjanster éver
internationella granser maste séatta sig in i alla tillampliga lagar eller begransningar
som galler i samband med dessa aktiviteter och sakerstalla att de foljs.

Utomstaende parter som bedriver verksamhet pa uppdrag av Apple maste vidta
ytterligare atgarder for att sdkerstélla att de inte interagerar, ingar avtal eller pa annat
satt samarbetar med en person eller enhet som omfattas av sanktioner. Detta kan
omfatta granskning eller andra procedurer som sakerstaller att den utomstaende
parten inte bedriver verksamhet med en enhet som omfattas av sanktioner.

Konkurrens och saljtekniker. Tredje part ar skyldig att uppratthalla rattvisa
affarsstandarder for reklam, forsaljning och konkurrens.
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Lagar som reglerar konkurrens- och handelspraxis varierar runt om i varlden,
men vissa aktiviteter, till exempel prisreglering eller avtal med en konkurrent for
att fordela kunder, ar nastan alltid olagliga. Tredje part maste satta sig ini och
sakerstalla efterlevnad av alla lagar eller begransningar fér konkurrens- och
handelspraxis som galler i samband med deras affarsverksamhet.

Apple dikterar inte priser for aterforsaljare och kan inte fa aterférsaljare att hoja,
sanka eller stabilisera sina férsaljningspriser. Aterforsaljare har ratt att faststalla
sina egna priser och bor folja lokala lagar for att sakerstalla en rattvis och
korrekt prissattning.

Dokuments och rapporters riktighet. Tredje part maste se till att alla register
och rapporter som éverlamnas till Apple eller till ndgon myndighet eller
tillsynsmyndighet ar heltackande och korrekta, lamnas i tid och uppfyller
tillampliga juridiska och ekonomiska standarder. Tredje part far aldrig uppge
felaktiga fakta, utelamna viktig information eller andra register eller rapporter
pa nagot satt for att vilseleda eller hjalpa andra att gora det.

Integritet. Apple arbetar aktivt for att sdkerstalla integriteten hos de
slutanvandare som kdper Apples produkter och tjanster. Tredje part maste félja
alla integritetslagar och -férordningar. Tredje part ska aven vidta lampliga
forsiktighetsatgarder, inklusive administrativa, tekniska och fysiska atgarder, for
att skydda kundernas personuppgifter mot férlust, stéld och missbruk samt mot
obehorig atkomst, avsléjande, dndring och forstorelse. Underlatenhet att skydda
kundens privata uppgifter kan skada Apples relationer med sina kunder och leda
till juridiskt ansvar for tredje part. Mer information finns i Apples integritetspolicy
pa https://www.apple.com/privacy/.

Sekretess for Apples information. Tredje part ska skydda konfidentiell
Apple-information som de har tillgang till. Tredje part maste strikt f6lja alla
sekretessavtal och andra avtal om sekretess for information. Tredje part far
inte kommentera eller Iamna ut information om Apples affarsfragor,
inklusive program, riktlinjer eller avtalsvillkor.

Skydd avimmateriell egendom. Tredje part maste respektera Apples och
andra utomstaende parters immateriella egendom och far inte medvetet anvanda
tredje parts immateriella egendom utan tillstand eller laglig ratt.

Insideraffarer. Tredje part som far kdnnedom om betydelsefull icke-offentlig
information om Apple eller ett annat féretag, till exempel en Apple-affarspartner,
kanalmedlem, leverantor eller kund, far i samband med sitt arbete pa Apple inte képa
eller salja vardepapper fran Apple eller ett annat foretag enligt ovan. Tredje part far
inte heller Iamna ut betydelsefull icke-offentlig information till andra personer,
inklusive familiemedlemmar, eller ge ndgon rekommendation om huruvida de ska
kopa eller sélja Apple-vardepapper eller vardepapper fran andra féretag enligt ovan.
For att faststalla huruvida informationen ar "betydelsefull” maste man beakta alla
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relevanta fakta och omstandigheter. Generellt ar "betydelsefull” information all
information som kan betraktas som viktig av en investerare som bestammer sig for
att kopa eller sélja ett vardepapper, eller om informationen troligtvis kan komma att
ha en stor inverkan pa vardepapperets marknadspris. Bade positiv och negativ
information kan vara betydelsefull. “Inofficiell” information innebar information som
inte tidigare har lamnats ut till allmanheten och som annars inte ar tillganglig for
allmanheten. Information ska betraktas som icke-officiell i minst 24 timmar efter att
den har distribuerats till allmanheten genom ett pressmeddelande, registrering hos
finansinspektion eller pa liknande sétt. Handel baserad pa betydelsefull, icke-officiell
information ar ett brott. Straffet for insideraffarer kan innefatta hdga boter,
skadestand och fangelse. | USA prioriterar Securities and Exchange Commission
och landets justitiedepartement dessa typer av fall.

Se till att denna kod foljs
Process for att ta emot och utreda rapporter om overtradelser

Tredje part maste ha en process dar deras medarbetare och andra som goér
affarer for eller for tredje parts rakning kan rapportera dvertradelser av denna kod
pa ett sdkert, konfidentiellt och anonymt satt (om det tillats enligt lag) till tredje
parts ledning. Tredje part maste omedelbart undersoka alla observerade eller
rapporterade 6vertradelser av denna kod.

Skydd for visselblasare

Tredje part maste sikerstalla sekretess for visselblasare och forbjuda repressalier
mot medarbetare som deltar i sddana program i god tro eller neka en bestéllning
som bryter mot denna kod.

Process for korrigerande atgarder

Tredje part maste ha en process for snabb korrigering av eventuella brister
eller dvertradelser av denna kod som identifieras genom intern eller extern
granskning, bedémning, inspektion, undersokning eller genomgang.

Fragor och ytterligare resurser

Kontakta globalcompliance@apple.com for att rapportera eventuella 6vertradelser
av denna kod, vid anklagelser eller om du har fragor om nagon bestammelse

i denna kod. Information om leverantérer och Apples uppférandekod for
leverantorer finns pa https://www.apple.com/supplier-responsibility/.
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